Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a kulcsaruhaz.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: kulcsaruhaz Nagy Béla

Székhely: 8300 Tapolca Barackvirag utca 21

Levelezési cim: 8300 Tapolca Siité Andras utca 3

Uzlethelyiség cime: 8300 Tapolca Siité Andras utca 3

Képvisel6 neve: Nagy Béla

Cégjegyzékszam: Nyilvantartasi szam : 2300375

Bejegyzo Birdésag neve: Tapolca jarasi hivatal okmanyirodai osztaly : 8300 Tapolca Hésok Tere 15
Adoészam: 54187735-2-39

K6z06sségi adészam: HU54187735

Szamlavezetd pénzintézet: Balaton felvidéki Takarék szbvetkezet
Szamlaszam: 72800054-15500520

IBAN szamlaszam:

E-mail cim: mrkulcsos@gmail.com

Telefonszam: +36-20-381 1419 (rendeléssel kapcsolatban ne hivja!)
Fax:-

3. A honlapon folytatott tevékenység

A webaruhdz eredeti és utangyartott zarakat, zarszerkezeteket, lakatokat, kulcsokat forgalmaz. Az oldalon talalhaté
autokulcshazak autokulcsok, nem gyari termékek, hanem utangyartott. Nem tartalmaz gyari logot , a megnevezést csak
a beazonositas végett hasznaljuk. A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok a valésagtol eltérhetnek. Araink minden
esetben bruttd arak, az afat tartalmazzak.

A hazhoz-szallitas koltségét nem tartalmazzak.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség
Felel6sségi kérdések leirdsa, vagyis hogy a Szolgaltaté mely esetekben és milyen hiba esetén zarja ki felelésségét. Példaul:

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatadra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy bilincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

-

4.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szdvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

A webaruhdz eredeti és utangyartott zarakat, zarszerkezeteket, lakatokat, kulcsokat forgalmaz. Az oldalon talalhaté
autokulcshazak autokulcsok, nem gyari termékek, hanem utangyartott. Nem tartalmaz gyari logét , a megnevezést csak
a beazonositas végett hasznaljuk. A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok a valdsagtdl eltérhetnek. Araink minden
esetben brutté arak, az afat tartalmazzak.

A hazhoz-szallitas koltségét nem tartalmazzak.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasznald
menilipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoériarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcidos termékek kategoridban
az aruhdzban kaphaté Osszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tobbet olcsébban menipont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatdk a
honlap kinalataban Gjonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetd el, itt tdjékozéddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehetdség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék talalatok a kategdridkhoz



hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehet6ség van
belépésre, regisztraciora, valamint regisztracié nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracido nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is

e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznalo felelés. A Felhaszndlé felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
talal, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok moédositasa menilipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
madositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Egyebek: Be kell e jelentkezni az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez? Bankkartyds, egyéb online fizetési
lehet6ség van? Ezek esetén a folyamat leirdsa. Kosar elmentheté-e késébbi vasarlashoz (automatikusan vagy gomb segitségével)?
Van-e kupon elfogadas az druhazban? Van-e pontgy(jtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni? Stb...

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznalot 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre. VAGY

A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen felll kild a Felhasznaldé részére egy masodik e-mailt (kulén elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerzédés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szélo kilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasarél sz6l6 e-mail 48 éran bellili megérkezésével.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgaltaté alaveti e magat barmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kddex hol
érheto el.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapi szamlat ki .

Ha papiralapt szamlat allit ki, akkor azt hogyan és mikor bocsatja a Felhasznald rendelkezésére? A csomagolasban elkildi , a termék
atvételekor megtalalja acsomagban .

Elektronikus szamla esetén azt mikor kildi meg a Felhasznald részére a Szolgaltatd?
Ha a Felhaszndl6 egyes tételekrdl kulon szamlat szeretne kérni, akkor kilon kell azokat megrendelnie vagy e-nélkil is lehetéség van-
e a kilon szamlazasra? A megjegyzés rovatban , legyenszives kozolni .
5.6. Fizetés
El6re utalas

Webaruhdzunkban megrendelt termékek vételdrat a szallitédsi koltséggel egylitt a vallalkozds Balatonfelvidéki Takarékszovetkezet
Tapolca.-nal vezetett 72800054-15500520 szamu bankszamlaszamara kell utalni.

Az utalds kedvezményezettje Nagy Béla. Az utalds kdzlemény rovataban a megrendelés azonositészamat fel kell tlintetni
A megrendelt termékek az dsszeg beérkezését kovetden kerlilnek postazasra.

Kérjiik, hogy atutalasos fizetés esetén az utalast csak a pontos szallitasi koltség ismeretében inditsa el ez utan, a
pontos szallitasi koltség ismeretében inditsa el, a rendelés feldolgozasa utan emailben értesitjiik.

4. A szerzodési feltételek elfogadasa

Amennyiben a megadott adatok helyesek, el kell fogadnia a szerz6dési feltételeket, amely egyben azt is jelenti, tudomasul veszi,
hogy a megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan.

5.6.2. Utdnvét : A termék atvételekor fizetend6 a futarszolgdlat munkatarsanak , az atvétel idépontjaban .
5.6.3. Készpénzzel a helyszinen : Személyes atvétel : Nincs

5.7. Atvételi lehetéséges, Szallitas
Azon atvételi lehetOségek, szallitasi modok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatédsa. Példaul:



5.7.1. XXX futarszolgalat
A szallitasi méd részletes leirasa
Melyik futarszolgalattal térténik a kiszallitas? GIS futarszolgalat .
Mely napokon van lehetGség kiszallitasra? munkanapokon hétfétél-péntekig, 08:00-17:00 o6ra kozott, Hétvégi kizallitas nincs

A Felhasznald tajékoztatasa arrdl, hogy megadhatja-e a munkahelyének cimét is, ha hétkdznap nem tartdzkodik a regisztracio soran
megadott cimen. Igen a megjegyzés rovatben kérem kozolje !

A csomag aktualis helyzetérdl ki, milyen formaban kild tajékoztatast? (Pl.: a futdrcég vagy a Szolgaltato kild értesité e-mailt vagy
SMSt) A Futarcég a kézbesités el6tt 1 draval értesiti telefonon a rendeléskor megadott szamon , ami a csomagon is szerepel .

LehetGség van-e arra, hogy a Felhasznald a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a szallitasi id6pont tovabbi pontositasa miatt? Ha
igen akkor a futarszolgalat telefonszamanak feltiintetése.Nincs lehetdség .

Mi torténik abban az esetben, ha a futdr a megadott cimen nem talél senkit (Pl.: meghagyja elérhetéségét és lehet vele egyeztetni
vagy nincs 2. kézbesités és Ujra meg kell rendelni a terméket, stb...)Masik napon ujra kiszallitjak .

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kovetéen a Felhasznald kizérdlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tévozésa utdn a Szolgaltatédnak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérililt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek részletes megadasa : elére utaldas 72800054-15500520 bankszamlan kereszt(l 975- , utanvétes csomagnal
GLS kiszallitas : 1350-

Szallitasi hatarido feltiintetése : 1-3 munkanap eltéro esetben e-mail vagy telefonos
egyeztetést kdvetden .

A Szolgdltatd - eltér6 megallapodésanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a poéthataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstél eldllni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl eladllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzG6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Stb...
5.7.2. Posta csomag : Nincs

5.7.3. Személyes atvétel : nincs lehetdség

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstél indokolas nélkil elalini.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmil nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elktldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postéra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a
Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatdé cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztdt terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszt6é a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztoé kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekodvetkezett értékcsbkkenésért, ha az a termék jellegének,



tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
VII. Elallas joga

A megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 14 (tizennégy) munkanapon belll a vevének joga van elalini vasarlasi szandékatol.
Ebben az esetben a Nagy Béla ev. koteles a termékért kifizetett vételarat visszatériteni a vasarlonak, legkésGbb az elallast, illetve a
termék visszaszolgaltatasat kovetd 14 (tizennégy) napon belll a szallitasi koltséggel egyltt.. A termék visszajuttatasanak koltsége a
vevét terheli.

Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban lasd:

Elallasi jog gyakorlasanak menete

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz8déstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés
esetén a szerz8dés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az eldlldsi/felmondasi hataridé az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazoé egyértelm( nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél Gtjan) az alabbi
cimre: Nagy Béla ev. - 8300 Tapolca Barackvirdg utca 21., - email: kulcsaruhaz@gmail.com -. Ebbél a célbdl felhasznalhatja a
mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerzddéstdl, az Ont8l beérkezett minden kifizetést haladéktalanul, de legkésébb az On e szerzédéstél vald
eldlldsra vonatkozd dontésérdl szdlo értesitésének kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritiink, ideértve a szallitasi
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos szallitdsi modtdl az On déntése
alapjan torténd eltérésbdl adddnak.) A visszatérités soran ugyanazt a kifizetési médot alkalmazzuk, mint amelyet On az eredeti
igylet soran alkalmazott, kivéve, ha On mas kifizetési mdédhoz kifejezetten beleegyezését adja; mindenesetre ezen visszatérités
kévetkezményeképpen Ont semmilyen dij nem terheli.

Postai levél Gtjan torténd elallasnal a levél postara adasanak datumat vesszilk figyelme a 14 munkanap beszamitasakor. A levelet
lehetbleg ajanlott levélként adja fel, hogy egyértelmden bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A megrendelt terméket juttassa vissza céglink cimére. A visszakiildéssel felmerll6 postai koltségek a vasarldt terhelik. A terméket ne
utanvéttel kildje vissza! Az utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all médunkban atvenni, annak visszajuttatasanak koltsége is
vevet terheli!

A nem rendeltetésszer(ien hasznalt termékre a garancia nem vonatkozik. Illetve a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karok
megfizetése is vasarlot terheli. A termék visszakuldést kovetd 14 napon belll a termék aradt a megadott szamlaszamra visszautaljuk.

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6 személyére szabtak.

Romlandé vagy minéségét révid ideig mego6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem
kildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvélaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltaté altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en keril sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot sirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvanos arverésen megkétott szerz6dések esetében.

Lakdascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzOdés, fuvarozas, személygépjarm(i kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyaszté kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag
A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak mindsilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://nagykulcs-shop.hu/sites/default/files/elallasi_felmondasi_nyilatkozat.doc

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznald az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 (2)
hénapon belil kozolni.

A Felhasznald kozvetlenl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kévetd) kdveté hat hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak minGsuld a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindGsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotéllassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotalldsrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd id6pontja a
termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az Gizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
zembe helyezés napja.

A vallalkozads jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Nagy Béla
Levelezési cim: 8300 Tapolca Siité Andras utca 3
Telefonszam: +36-20-9855898
E-mail cim : mrkulcsos@gmail.com kulcsaruhaz@gmail.com
VI. , jotallas, szavatossag
Fontos :

A webaruhazunkban forgalmazott termékekre jotalldas és szavatossag vonatkozik (gyartadsi hibabdl, vasarlaskor meglévd hibak).
Szavatossaggal kapcsolatos igények Ugyintézésekben a - 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet - mindenkori erre vonatkozd jogszabaly
szerint jarunk el. A vevdnek jogaban all reklamalni, ha hibds termék. Ilyen esetben haladéktalanul jelezze kifogasat webaruhazunk
felé e-mailben vagy telefonon, elérhetési adatainkat a KAPCSOLATFELVETEL mentipontban tekintheti meg. Jétélldsi , szavatossagi jog
érvényesitéséhez a vasarolt arut a vevonek vissza kell juttatnia az eladéhoz. A reklamaciot a bejelentést és a visszajuttatast kovetd 5
(n6t) munkanapon belll kivizsgaljuk. A kotelezd jotallas idGtartama 1 (év) . Kellékszavatossag igény érvényesitésére 2 (két) év all a
vevl rendelkezésére. Hat hdnap eltelte utéan a fogyasztdnak kell bizonyitania azt, hogy a hiba mar a vasarlas pillanatéaban is benne
volt a termékben. Szavatossagi igény esetén a vevd kérheti a termék javitasadt, ha a javitds nem lehetséges, a cseréjét. a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd hibak esetén a szavatossagi igény nem érvényesithetd. A szavatossagi igény leértékelt aru
esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet min6ségi kifogassal élni, amennyiben a kereskedé nem jeldlte meg a leértékelés okat.

A fenti jogok csak hibas teljesitésnél gyakorolhatdak, a fogyaszto altal okozott hibanal nem!


mailto:mrkulcsos@gmail.com

A kapcsolatos jogszabalyokat itt olvashatja el:

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

fobb szabalyai:

A vaéllalkozas a szerz6désben a rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara nem térhet el. A vallalkozasnak térekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 ( tizendt) napon beliil elvégezze. A vasarld kiételessége a szerz6dés megkétésének
bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A véllalkozds a vasarlé bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél kételes jegyz6kényvet felvenni. Jegyzékonyv minta

A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotdllasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél - az igény elutasitédsa esetén az elutasitds indokarél és a békéltetd testiilethez fordulds lehet6ségérdl is - ot
munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megorizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére
bemutatni.

Jotallas,Szavatossag,fogalmak....segédanyag :
http://tamop.ofe.hu/inet/osszefogas/hu/modul/hasznos/jotall_szav.html

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken
terjesztheti el6:

Név: Nagy Béla

Levelezési cim: 8300 Tapolca Siit6 Andras utca 3
Telefonszam: +36-20-9855898

E-mail cim: mrkulcsos@gmail.com kulcsaruhaz@gmail.com

A Szolgdltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

e Békéltets testlleti eljaras .

o A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli , ennek keretében koteles a 8.
bekezdésben rogzitett tartalommal . az ott emlitett hataridén bel(il valasziratat megkiildeni a békélteto testiilet szamara .
A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moddositdsarél szold
2013,madjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsdnak kivételével a vallalkozas
meghalgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles . Amennyiben a
vallalkozas székhelye , telephelye vagy fioktelepe nem a teriiletileg illetékes békélteté testiiletet miikédteto
kamara szerinti megyébe van bejegyezve , a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének
megfelelod irasbeli egyezségkotés lehetoségének felajanlasara terjed ki .

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal :

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenti Jozsef ut 3-5
Postacim: 8210 Veszprém, PF: 2184

Telefonszam: +36 88 550 510, Telefax: ------

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont):

hétf6tdl csiitortokig 8.00 — 16.00
pénteken 8.00 - 13.30

e http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
e Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszéma: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)
Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)
Név: dr. Vasvari Csaba elntk ( munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 6raig: 06/30/608-0270-es mobilon)
Fogadodra: kedden 08:00 - 13:00, ekkor kézvetlenul hivhato telefonszam: 88/814-121
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
web: www.bekeltetesveszprem.hu
e Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése : http://www.veszpremikamara.hu/hu/bekelteto-testulet
e A kérelmet, a Veszprém Megyei Békéltetd Testllet cimére (8200 Veszprém, Radndti tér 1.) kell alairva, irdsban (postai uton,
faxon: 88/412-150, e-mailben: info@bekeltetesveszprem.hu elérhetGségekre), vagy személyesen benyuljtani. A testillet a


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978.263277
http://nagykulcs-shop.hu/sites/default/files/jegyzokony_fogyasztoi_panaszrol_140521.doc
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
http://www.veszpremikamara.hu/hu/bekelteto-testulet
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara épuletében mikodik
® A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testiilet :

Tapolcai Teriileti Iroda

Cim: H-8300 Tapolca, Kossuth L. u. 2. (II. emelet, 28-29.)
Telefon: +36-88-814-127

Fax: +36-88-412-150

Ugyfélfogadas Hétfé-Csiitortok: 08:00-15:30

Péntek: 08:00-13:30

e Birdsagi eljaras kezdeményezése : Illetékes birdsdg : TAPOLCAI JARASBIROSAG Cim :8300 Tapolca, Koztarsasdg tér
4.Levelezési cim 8301 Tapolca, Pf. 140.K6zponti telefonszam +3687412411
o E-mailcim : birosag_tapolca@tapolca.birosag.hu

e Stb..

e Online vitarendezési platform .

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltat6é adatvédelmi szabalyzata a kévetkezd cimen érhetd el: http://kulcsaruhaz.hu/shop_help.php?tab=privac olic
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2017-03-05


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
http://kulcsaruhaz.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

